Muzeum Narodowe w Warszawie
Oddziat Muzeum w Nieborowie | Arkadii
99-416 Nieborow, ul. Aleja Lipowa 35

<

.............. NIR. 5260308738,

pleczec zamawiajacego

ZAPYTANIE OFERTOWE

Na podstawie regulaminu udzielenia zamoéwien publicznych, ktérych wartosé jest mniejsza
niz 130000 zt w zwigzku z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo
zamowienn publicznych Zamawiajacy — Muzeum w Nieborowie i Arkadii zwraca sie
z zapytaniem ofertowym o cene okre$lonych ponizej ustug;

1. Zamawiajacy: Muzeum Narodowe w Warszawie Oddzial Muzeum w Nieborowie i Arkadii
2. Przedmiot zamdéwienia:.

Serwis i konserwacja sprzetu informatycznego bedacego w posiadaniu Muzeum,
a w szczego6lnosci:

a) serwisowanie sprzetu komputerowego i urzadzen peryferyjnych,

b) instalacja, konfiguracja, aktualizacja systemoéw operacyjnych oraz oprogramowania,

c¢) instalacja i konfiguracja polaczenia internetowego, modemu lub routera,

d) wykrywanie i usuwanie usterek wewnatrz sieci komputerowej (w tym m.in. brak
polaczenia z Internetem, brak komunikacji miedzy urzadzeniami),

e) serwis urzadzen drukujacych,

f) wsparcie techniczne uzytkownikéw (pomoc bezposrednia na terenie placowki, porady
telefoniczne, pomoc zdalna),

g) gotowo$¢ serwisowa polegajaca na przystapieniu w ciggu 8 godzin roboczych od chwili
zgloszenia awarii, do rozpoczecia jej usuwania (za godziny robocze przyjmuje sie
godziny od 8:00 do 15:00 w dniach roboczych).

3. Termin realizacji zamo6wienia: do 31.05.2024 .

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ udzielenia zamowienia polegajacego na powtoérzeniu

podobnych ustug, zgodnych z zakresem zamoéwienia podstawowego. Wysoko$¢ zamowien

podobnych wynosi do 20% warto$ci zamo6wienia podstawowego.

4. Kryteria oceny ofert oraz ich znaczenie procentowe (cena ewentualnie inne kryteria
oceny skltadanych ofert)- 100% najnizsza cena.

5. Inne istotne warunki zamoéwienia :
Konieczno$¢é zawarcia odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych.

6. Sposob przygotowania oferty .

Oferte sporzadzi¢ nalezy na zalgczonym druku ,OFERTA” . Oferte sporzadzi¢ nalezy w

jezyku polskim, w formie pisemnej (mozna przesta¢ poczta elektroniczna), na maszynie,

komputerze, nieScieralnym atramentem lub dlugopisem. Oferta winna by¢ podpisana
przez osobe upowazniong do reprezentowania wykonawcy. W przypadku skladania oferty

w siedzibie zamawiajgcego, poczta lub za posrednictwem kuriera na kopercie nalezy

umieéci¢ napis ,,Oferta na serwis i konserwacje sprzetu informatycznego

bedacego w posiadaniu Muzeum.” Oferte zlozy¢ mozna osobiécie u zamawiajacego w

Sekretariacie lub poczta elektroniczna na adres sekretariatnieborov_W@mnw.art.pl

7. Miejsce i termin zlozenia oferty.
Oferte zlozy¢ nalezy do dnia 25.04.2023r. do godz.12:00.
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