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,<OKNO NA KULTURE"

DROGA WOLONTARIUSZKO / DROGI WOLONTARIUSZU,

Zapraszamy do zapoznania sie z projektem ,Okno na kulture”. Sg to interaktywne warszta-
ty muzealne adresowane do seniorow i realizowane online. Nasz pomyst przetestowalismy
w ramach projektu ,GENERATOR INNOWACII, SIECI WSPARCIA 2",

lestesmy przekonani, ze kontakt
7z eksponatami muzealnymi, przedmio-
tami sztuki czy innymi obiektami sze-
rzej pojetego dziedzictwa kulturowego
moze dobroczynnie wptywac¢ na samo-
poczucie seniorow, tworzy¢ okazje do
wyrazania osobistych opinii, przywota-
nia wspomnien, a zarazem do nawig-
zywania relacji spotecznych. Dlatego
,Okno na kulture” polecamy szczegol-
nie tym seniorom, ktorzy maja trudnosci
7 wyjsciem z domu, bo dzieki wsparciu
wolontariuszy | edukatorow mogg spo-
tka¢ inne osoby i czerpac satysfakcje
z kontaktu ze sztuka.

,Elementarz wolontariusza”, ktory trzymacie w reku, stworzylismy razem z zaangazowa-
nymi w projekt wolontariuszami. Samodzielnie zebrali oni przydatne informacje, wskazali, na
jakie zagadnienia zwrocic Waszag uwage, jakich wyzwan mozecie sie spodziewac. Zawarlismy
tu takze opis naszych dotychczasowych doswiadczen ze spotkan z seniorami, zapisalismy
kierujgce nami motywacje. Mamy nadzigje, ze tresc Elementarza bedzie dla Was wsparciem
I zachetg do realizacji dziatart miedzypokoleniowych - warsztatow dla seniorow online,

KROTKA HISTORIA POWSTANIA PROJEKTU

Wiosng 2019 roku w Muzeum Narodowym w Warszawie zostato zorganizowane pierwsze
Z planowanej serii ,Spotkan sgsiedzkich” - adresowanych do mieszkancow z najblizszej oko-
licy. Niestety rozszerzajgca sie pandemia COVID-19 zmusita nas do zmiany formuty zajec, kto-
re z koniecznosci przeniosty sie do Internetu. Nie wszyscy sasiedzi mogli brac¢ w nich udziat,
Zwtaszcza osoby niedysponujgce sprzetem komputerowym lub niezaznajomione z obstugg
programow do komunikacji przez Intermet, Zaistniate okolicznosci wykluczyty znaczng grupe
seniorow, Zrodzito sie wowczas pytanie: jak temu zaradzic?
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W tym miejscu warto siegnac do historii pana Tadeusza, ktory aktywnie uczestniczyt w zyciu
sgsiedzkim. Po smierci zony zaczeta doskwiera¢ mu samotnosc, nasility sie tez kiopoty zdro-
wotne. Izolacja zwigzana z pandemig COVID-19 dodatkowo wyostrzyta te problemy. Wowczas
pojawit sie pomyst, by zaoferowac mu wsparcie. Aby Pan Tadeusz mogt uczestniczyC w na-
szych internetowych spotkaniach, zaczat do niego przychodzi¢ Bartek, wolontariusz. Przynosit
swaoj komputer i wspolnie uczestniczyli w spotkaniach online. Aby lepiej widzie¢ prezentowane
dzieta sztuki, Bartek podtgczyt swoj komputer do telewizora, co umozliwito ogladanie obrazow
i rzezb na duzym ekranie.

Wizyty te okazaty sie dla pana Tadeusza atrakcyjna forma spedzania czasu — czekat na nie,
przygotowywat ciastka i herbate. Na jedno z kolejnych spotkan zaprosit sgsiadke. Mozna po-
wiedzie¢, ze w domu samotnego starszego pana zaczeto dziatac ,sasiedzkie centrum kultury”.

Opisane doswiadczenie pokazato, jak wiele korzysci niesie z sobg taki sposob prezentowa-
nia kolekcji muzealnej — obcowanie ze sztuka staje sie zarazem okazjg do nawigzania reladji
miedzypokoleniowych i sgsiedzkich. To kolejny dowdd na to, ze ,szacowna instytucja” Mu-
zeum Narodowego w Warszawie moze by¢ naprawde blisko ludzi.

DLACZEGO OKNO?

Na bazie opisanej wyzej historii zrodzit sie
pomyst ,Okna na kulture”. Uznalismy, ze
warto, by dobre doswiadczenie spotkan
Z panem Tadeuszem stato sie udziatem
wiekszej liczby osob. W nazwie projek-
tu przywotalismy okno, poniewaz jest ono
szczegoinym miejscem nawigzywania rela-
cjl. Mozemy przez nie podziwiac przyrode,
widok miasta, obserwowac innych ludzi. tg-
Cczy ono dwie rozne przestrzenie: 0sobista,
indywidualng, intymng przestrzen wnetrza
oraz Swiat zewnetrzny peten ruchu, dzwie-
kow, wydarzen, Okno to tez miejsce nawia-
zywania kontaktow sgsiedzkich: rozmow
czy chocby krotkiego pozdrowienia poprzez gest czy usmiech. Przez okno mozemy wezwac
kogos 7z podworka do domu lub odwrotnie — wywotac go na spotkanie.

W naszym projekcie role okna odgrywa monitor komputera. Za jego posrednictwem, po-
przez platforme Zoom, spotykalismy sie z seniorami na interaktywnych warsztatach. Wspol-
nie ogladalismy wybrane i zestawione tematycznie obiekty z kolekcji muzealnej. Stuchalismy
opowiesci prowadzgcej warsztaty edukatorki. Rozmawialismy o kazdym z dziet i o ich twor-
cach, dzielgc sie wrazeniami, osobistymi interpretacjami, przywotujgc skojarzenia i wspomnie-



+OKNO NA KULTURE”

nia. Korzystalismy takze z dodatkowych materiatow edukacyjnych, rozwigzywalismy zwigzane
z nimi zadania. Na koniec pilotazowego cyklu spotkan kazdy uczestnik otrzymat pamigtkowa
reprodukcie z wybranym dzietem sztuki z kolekcji MNW.

PO CO SENIOROM WARSZTATY ONLINE?

Bez watpienia idealnym rozwigzaniem jest wizyta seniorow w salach muzealnych i przepro-
wadzenie spotkania tematycznego, oprowadzania lub warsztatow w bezposrednim kontakcie
z eksponatami. Niekiedy powazng przeszkode stanowig tu ograniczenia fizyczne. Gdy poja-
wiajg sie trudnosci z dotarciem do instytucji kultury, mozna zorganizowac transport, pomaoc
w pokonaniu barier architektonicznych, Cho¢ wigze sie to z koniecznoscia podjecia przez
seniora pewnego wysiku, tego rodzaju problemom na ogdt mozna zaradzi¢. Rownie wazng
role odgrywajg jednak bariery psychiczne. Poczucie samotnosci, obcigzenie chorobami, trud
zaspokajania podstawowych codziennych potrzeb powodujg wyparcie z pola zainteresowan
kwestii zwigzanych z kulturg. Osobnym zagadnieniem sa skutki izolacji zwigzanej z pandemia
COVID-19. Dtugotrwate odosobnienie odcisneto swoje pietno na relacjach spotecznych osob
starszych. Mimo zniesienia obostrzen wiele osob bedzie dalej odczuwac jego konsekwencje,

Warto zwrdcic uwage na frekwencije seniorow korzystajacych z oferty muzeum przed pan-
demig i obecnie, kiedy wycofano wiekszos¢ ograniczen. Cykliczne wyktady w MNW przed
pandemiag gromadzity co tydzien od 120 do 180 stuchaczy, teraz (w 2022 roku) jest to od 65
do 90 osob. Wyraznie widac, ze wielu seniordw wcigz ma obawy przed odwiedzaniem migjsc
publicznych i przebywaniem w wiekszej grupie.
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Komu zatem mogag przydac sie muzealne warsztaty online dla seniorow? Komu mogg pomaoc
nasi wolontariusze? Przede wszystkim osobom, ktore:

e Cchecg poszerzac swoje zainteresowania
e chcg dowiedziec sie czegos o dzietach sztuki w kolekcji MNW i o nich porozmawiac.
e maja trudnosci z wychodzeniem z domu i dotarciem do muzeum

e Czujg sie samotne, potrzebujg kontaktu z innymi i by¢ moze czasu, by przetamac pew-
ne bariery psychiczne i wzig¢ udziat w otwartym spotkaniu w muzeum

e chca przetamac monotonie codziennosci, w nowy sposob spojrze¢ na otaczajacy
Swiat, szukajg nowych tematow do rozmowy | nowych inspiracji — dyskusje o sztuce
moga w tym pomaoc.

A oto, co 0 naszych spotkaniach powiedzieli seniorzy:

W telewizji jest kanat Kultura, ja moge sobie
to wtaczy¢ i ogladac programy. Ale to nie jest
to samo, co te spotkania. Bo te spotkania sg
interaktywne, moge sie zapytac o cos, ktos
cos od siebie doda. To jest zupetnie co in-
nego!”

,Kazda z tych osob ma ze sobag jakis ba-
gaz wspomnien, doswiadczen zwigzanych
ze sztuka. Ja na przyktad wychowatam sie
w Gdansku i okazafto sie [w czasie zajec], ze
ktos tez pochodzi z Gdariska. I to juz tworzy
podfoze pod dyskusje.”
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JESLI CHCESZ BYC WOLONTARIUSZEM W PROJEKCIE
MIEDZYPOKOLENIOWYM...

Jesli myslisz o tym, aby zostac¢ wolontariuszem w projekcie miedzypokoleniowym to na wste-
pie odpowiedz sobie na nastepujgce pytania;

1 CZY LUBIE LUDZI?

To wazne, poniewaz projekt zaktada przede wszystkim kontakt z ludzmi — osobami w roznym
wieku, o réznych kompetencjach, pogladach na zycie, doswiadczeniach, roznej wrazliwosci,

oczekiwaniach i o odmiennych potrzebach. Sg R ‘J'U('Y PO

wsrod nich koordynatorzy projektu, ktorzy beda

przekazywac informacje, organizowac spotka- OL—E N ’ 0
niai czuwac nad wszystkimi dziataniami, wolon- GZ Y
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tariusze, stanowigcy barwng miedzypokolenio-

wa grupe kreatywnych, zaangazowanych osob. GOTD LN?
Przede wszystkim zas seniorzy, wsrod ktorych : ! )L '

znajda sie osoby bardziej lub mniej wyksztatco- e VN

ne, w roznej kondycji zdrowotnej, w wieku od 65

W

do ponad 90 Iat. ggM OIEQP}-{UYI’H?

I CZY JESTEM CIERPLIWY/CIERPLIWA? i f m m

Ta cecha okaze sie potrzebna w razie koniecznosci objasnienia uczestnikom warsztatow ja-
kichs zagadnien technicznych zwigzanych z komunikatorami internetowymi. By¢ moze trzeba
bedzie kolejny raz powtorzyC cos za edukatorkg prowadzgca warsztaty, bo Wasz podopieczny
stabiej styszy, cos mu umknetfo lub czegos nie zrozumiat, Czasami trzeba po prostu cierpliwie
kogos wystuchac.

I CZY LUBIE SIE UCZYC OD INNYCH?

Wolontariuszami angazujgcymi sie w dziatania na rzecz seniorow kieruje najczesciej chec nie-
sienia pomocy, kazdy z nich chce dac cos od siebie. Spotkania miedzypokoleniowe pokazujg
jednak, ze seniorzy rowniez majg w sobie wielki potencjat, ktorym chcg sie dzielic. Czy jestes
otwarty/otwarta na to, by czerpac z doswiadczen innych?

1 CZY JESTEM GOTOWY/GOTOWA ODDAC SWOJ CZAS,
ZAOFIAROWAC SWOJA OBECNOSC, UWAZNOSC?

Wwyjasnieniu tego punktu najlepiej postuzycC sie przyktadem. Jesli spotkania online odbywajg
sie np. wsrody o godzinie 18.00 i konczag 019,00 to nie znaczy, ze wolontariackie wsparcie zaj-
mie Ci 60 minut. Trzeba oczywiscie doliczy¢ czas dojazdu do seniora, czas potrzebny na roz-

...
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tozenieipodtaczenie sprzetu, pozatym-na chwile swobodnej rozmowy, ktdramoze okazac sie
rownie wazna. Tegowszystkiego nie da sie zrobi¢ mechanicznie, ,na szybko”, Nalezy pamietac,
by wczesniej zadzwonicC i przypomniec o zaplanowanym spotkaniu, poinformowac o godzinie
przyjscia (wazna jest punktualnosc), po zakonczeniu spotkania umowic sie na kolejne, O wielu
rzeczach trzeba pamietac i tak wszystko zaplanowac, by podopieczny czut sie bezpiecznie
I 0 wszystkim wiedziat. Potrzebne tu sg Wasz czas, Wasza obecnosc i uwaznosc.

A oto gars¢ motywacii naszych wolontariuszy (moze odnajdziesz wsrod nich wiasne podobne
motywacje).

Lubie poznawac nowych ludzi i dzieki projektowi poznatam wiele osob, ktorych inacze)
nie mogtabym blizej poznac.

Lubie ludzi, a seniorzy pokazali mi, ze musze by¢ takze uwazna na innych, ich potrzeby
i ich wrazliwosc.

Dostrzegtem, ze musze byC przygotowany na przywigzanie emaocjonalne seniora.

Gotowy bytem od poczgtku na uczestnictwo w projekcie, nasze dziatania potwierdzity
to i zachecity do wziecia udziatu w podobnym przedsiewzieciu.
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e Dzieki projektowi mogtem pomagac ludziom, a jednoczesnie spedzic wesoto i owoc-
nie czas. Historie seniorow wzbogacity zdecydowanie moj Swiatopoglad.

e Chciatem dotknac zywej historii, poznac, zbadac siebie, jaki mam stosunek do poko-
lenia starszego ode mnie. Odkrytem, ze warto.

e Zaczatem od przyjscia raz, a pozniej poszto samo. Od checi pomocy na poczatku,
przerodzio sie to w relacje i oczekiwanie na kolejne spotkania (obustronne).

e Seniorzy okazali sie wypetnieni tg sama pasjg do zycia co ludzie w naszym wieku (np.
do zeglarstwa). Bardziej polubitam ludzi.

W naszym przedsiewzieciu wzieto udziat 9 wolontariuszy w wieku od 17 do 49 lat, sami zatem
stworzylismy miedzypokoleniowy team. Uwzgledniajgc uczestniczacych w spotkaniach se-
niorow, ta miedzypokoleniowosc znacznie sie rozszerzyta, i jak sie okazato, jest to dla wszyst-
kich uczestnikow wielka wartosc!

DLACZEGO WARTO?

Doswiadczenia wolontariuszy naswietla to najlepiej:

e Jest to szansa na spotkanie z cztowiekiem z innego pokolenia i pretekst do wyjscia
z domu.

e Poszerzenie horyzontow, mozliwose nawigzania ,innej” relacii. Wartosc¢ kulturalna, bie-
rzemy udziat w spotkaniach muzealnych.

o Masz wspaniatg mozliwosc, aby poznac ludzi o bogatej historii. Zmierzy¢ sie ze swoimi
wyzwaniami, charakterem. Mozesz stuzy¢ innym.
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e Bo kazda chwila spedzona z seniorem to chwila spedzona ze skarbnicg wiedzy i hi-
storil,

e Ucztowieczamy sie! (mituj blizniego). Edukacja.
e Bo wspieranie innych pobudza mnie do zycia.

e Poniewaz dostajesz mozliwosc poznawania i pomocy ludziom, z ktorymi na co dzien
nie masz praktycznie interakdji.

e Uczymy sie otwartosci na innosc.

SZKOLENIA - PRZYGOTOWANIE DO PROJEKTU

Szkolenia to bardzo wazny etap przygotowania do realizacji projektu. Dzieki nim wiemy, czego
mozemy sie spodziewac w ramach naszych zadan, dodajg nam one pewnosci siebie, przygo-
towuja na wyzwania. Sa elementem podnoszenia kompetencji i samorozwoju. W przypadku
przygotowania do pracy z osobami starszymi pozyskana wiedza i umiejetnosci przydadza sie
takze w relacjach codziennych - rodzinnych czy w gronie znajomych.,

W PRZYPADKU ,OKNA NA KULTURE” PROPONUJEMY REALIZACJE SZKOLEN
W TRZECH ZAKRESACH.

1. PRACA Z SENIORAMI ZALEZNYMI - to szkolenie przeprowadzity dla nas ekspertki z Cen-
trum Ustug Spotecznych, warszawskie] instytucji koordynujgcej ustugi opiekuncze i asystenc-
kie dla osOb starszych. Prelekcja, a potem dtuga rozmowa, podczas ktore] moglismy uzyskac
odpowiedz na wszystkie nurtujgce nas pytania, daty nam poczucie wiekszej pewnosci siebie
I gotowosci do wspierania seniorow. Najwazniejsze z poruszonych zagadnien to:

o \Wyznaczenie jasnych zadan i celu spotkania - muszg byc¢ one oczywiste zarowno dla
wolontariusza, jak i seniora.

e Trudna sytuacja seniora - mozemy zetknac sie z nig w niejednym domu. Czesto trud-
nosciom nie da sie zaradzi¢ natychmiast, potrzebne jest dtugofalowe wsparcie. Wie-
dza o dziatalnosci Centrum Ustug Spotecznych, ktore udziela pomocy seniorom, po-
zwala w razie potrzeby poinformowac o tym osoby potrzebujace.

o Komunikacja miedzypokoleniowa - jak rozmawiac z seniorami, jak przekazywac infor-
macje, aby obie strony dobrze sie rozumiaty, okazywaty sobie szacunek, zostaty wystu-
chane, nawigzaty pozytywna relacije.

e Osoba samotna w rodzinie — narastajacy problem samotnosci 0sob starszych, ich wy-
kluczenia moze dotykac nie tylko seniorow mieszkajgcych samodzielnie i pozbawio-
nych rodziny. Seniorzy bardzo czesto odczuwajg samotnosE mimo obecnosci innych
domownikow.



ELEMENTARZ WOLONTARIUSZA

e Niechec seniora do przyjecia oferowanego wsparcia - moga zdarzyC sie sytuacje,
w ktorych wolontariusz stwierdzi, ze w jakims obszarze senior wymaga pomaocy, a on
sam sie na nig nie zgadza. Trzeba tu zachowac duzg delikatnose. Senior ma prawo
odmaowic pomocy, nie zyczyC¢ sobie wprowadzania zmian,

2. METODA PRACY PODCZAS WARSZTATOW ONLINE - przeprowadzilismy w grupie wo-
lontariuszy probne warsztaty online z edukatorkg muzealng. Staty sie one okazjg do sprawdze-
nia, jak przebiegajg poszczegolne etapy zajec i z jakimi problemami bedziemy sie spotykac.
Zwrocilismy uwage na nastepujgce kwestie:

e / jakich funkcji komunikatora internetowego bedziemy korzystac? To bardzo wazne.
Po miesigcach zdalngj pracy i nauki wydaje sie, ze wszyscy dobrze poruszamy sie
w Swiecie komunikacji wirtualnej, rynek oferuje jednak bardzo wiele réznych mozliwo-
scl. Po pierwsze nalezato zatem dokonac wyboru konkretnej platformy komunikacyjnej
(w naszym przypadku jest to Zoom). Podczas zajeC z seniorami wykorzystywalismy
takie jej funkcje jak: udostepnianie prezentacji, czat, emotikony, praca w pokojach.
(wiecej informacji na ten temat znajdziecie w rozdziale o wsparciu technicznym s. 20),

o Metoda pracy podczas warsztatow — edukatorka muzealna prowadzaca zajecia po-
kazata, w jaki sposob bedg przekazywane informacje o wybranych eksponatach, jak
animowac rozmowe z uczestnikami spotkan, jak zachecac do wyrazania wiasnych
opinii i do formutowania nowych interpretacii dziet sztuki, zaprezentowane zostaty tak-
ze dziatania aktywizujgce uczestnikow. Nie mniej waznym, jesli nie najwazniejszym,
zagadnieniem byto jednak pytanie o relacje wolontariuszy i ich podopiecznych - jak
moga pomagac i wspiera¢ seniorow podczas warsztatow online,
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e Zadania aktywizujgce seniorow / wspotpraca z wolontariuszem - w ramach projektu
zaplanowalismy szesc¢ tematow warsztatow. Do kazdego z nich przygotowane zostaty
materiaty edukacyjne — zadania do wykonania we wspotpracy z wolontariuszem. Kazady
7 wolontariuszy musi zapoznac sie z tymi materiatami i zadaniami, by moc zrealizowac
je we wtasciwy sposob i z petng satysfakcja. (wiecej informacji na ten temat przeczyta-
cie w rozdziale - Scenariusz spotkania z seniorem s, 17/-19)

3. POZNANIE ZBIOROW MUZEUM - zaktadamy, ze projekt ,Okno na kulture” bedzie realizo-
wany przez muzea i instytucje posiadajgce wtasne zbiory.

Wazne jest, aby wolontariusze wspierajgcy seniorow podczas warsztatow muzealnych poznali
wczeshie] kolekeje. Zorganizowalismy dla nich oprowadzanie po galeriach, podczas ktdrego
edukatorka zwrdcita uwage na obiekty zwigzane z tematami warsztatow.

SENIORZY - CHARAKTERYSTYKA UCZESTNIKOW WARSZTATOW

Zgodnie z poczatkowym zatozeniem projekt skierowany byt jedynie do osob zaleznych. Wo-
lontariusze mieli odwiedzac je w domach. Z uwagi na rosngca fale pandemii okazato sie to du-
zym wyzwaniem. Jednoczesnie zgtosili sie do nas seniorzy, ktorzy bardzo cheieli wzig¢ udziat
w naszych spotkaniach, 1aczgc sie przez Internet samodzielnie. Wynikato to z potrzeby nawig-
zania kontaktow z ludzmi, podijecia aktywnosci bez wychodzenia z domu. Dlatego poszerzyli-
Smy pierwotnie zaktadang grupe odbiorcow,
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OSTATECZNIE NASI WOLONTARIUSZE
UDZIELALI WSPARCIA
DWOM GRUPOM SENIOROW

e Osobom niedysponujacym sprzetem
komputerowym lub posiadajgcym urzg-
dzenia niewystarczajgce] jakosci (brak
kamerki, mikrofonu czy gtosnikow)., W tym
wypadku wolontariusze odwiedzajg se-
niorow w ich domach. Zabierajg ze sobg
laptopy z mobilnym Internetem i wspol-
nie z seniorem uczestniczg w spotkaniu,
Przynoszg tez dodatkowe materiaty edu-
kacyjne i razem realizujg zadania.

e Seniorom, Ktorzy na co dzien korzysta-
ja z komputera. Potrafig samodzielnie ob-
stugiwac komunikatory internetowe. Takie

0S0oby tgczg sie z nami samodzielnie. Kazdemu towarzyszy jednak zdalnie opiekun -
wolontariusz, ktory w razie problemow z potgczeniem lub obstuga programu moze
zadzwoni¢ i pomoc w rozwigzaniu trudnosci. Wolontariusze rowniez majg przy sobie
dodatkowe materiaty edukacyjne, wraz z seniorami realizujg zadania zdalnie, podczas
pracy w oddzielnych pokojach na platformie Zoom.

Uczestnicy obu kategorii taczyli sie na tym samym spotkaniu. Z kazdym kolejnym warsztatem
grupa coraz lepiej sie poznawata i integrowata, a kazde omawiane dzieto sztuki dostarczato
coraz wiecej tematow do rozmowy. Niektorzy uczestnicy odkryli, ze mieszkajg na sgsiednie]

ulicy, niektorzy - jak sie okazato - pochodzg
Z tego samego miasta, inni z kolel majg po-
dobne cele wymarzonych podrozy. Posrod
dziet z muzealngj kolekcji niektorych uczest-
nikow zafascynowaty egzotyczne pejzaze, in-
nych pociagaty rodzime widoki., W martwych
naturach urzekaty odblaski Swiatta na ozdob-
nych naczyniach, realistyczne oddanie faktu-
ry przedstawionych przedmiotow. Na koniec
pilotazowego cyklu spotkan kazdy uczestnik
otrzymat pamiagtkowg reprodukcje z wybra-
nym dzietem sztuki z kolekcji Muzeum Naro-
dowego w Warszawie,

Korzysci, jakie niosg ze sobg warsztaty sg
obopdlne. Dla wolontariuszy to takze warto-
sciowy czas - nowe doswiadczenie, ktore
czyni ich ludzmi bardziej otwartymi. Dlatego
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chetnie dzielili sie swoimi wrazeniami ze spotkan z podopiecznymi, ktorych opisywali w naste-
pujacy sposob:

Ciekawa, chetna do wspdtpracy, otwarta na rozmowy | dyskusje, mita i ciepta, cenigca
relacje, przyjazna.

Dawno nie byt w muzeum, ale bardzo lubi rozmawiac i odknyt, ze sztuka to tez dobry
temat do rozmowy.

Bardzo bezposredni, czasami moze zapominac (Np. 0 spotkaniu), czasem moze byc¢
wymagajacy, bardzo wrazliwy na to, by nie byc traktowanym jak dziecko.

Sa seniorzy, ktorzy wypowiadaja sie niezaleznie od tego, czy majg cos do wniesienia
do konwersacji. Niektorzy po prostu bardzo lubig mowic.

Oczytana, obeznana z historig i sztuka, otwarta, pomystowa.

Moze byc senior, ktory chce odpowiedzie¢ na pytanie, ktore sam sobie zada, niezwig-
zane z tematem spotkania.

Osoba otwarta, Smiata, nie boi sie wyrazi¢ swojej opinii i zgtosic swojego problemu.
Zawsze okazuje szacunek drugiej osobie. Miewa czasem problemy techniczne ale po
cierpliwych wyjasnieniach przezwycieza je.

Przygotowuje sie do ugoszczenia, moze byC ,uparty” proponujac herbate czy ciastka.

Na naszych warsztatach spotkaty sie osoby o roznych zainteresowaniach, réznym wyksztatce-
niu, roznej kondycji fizycznej. Osoby otwarte, chetne do rozmowy i bardziej powsciggliwe. To
duze wyzwanie zarowno dla wolontariuszy, jak i edukatorek prowadzgcych spotkania. Wymaga
empatii, wrazliwosci na potrzeby uczestnikow, dbatosci o ich dobre samopoczucie. Trzeba byc
elastycznym i umie¢ dostosowac sposob komunikacji do konkretnej grupy. Dlatego tez reko-
mendujemy, aby w warsztatach uczestniczyto od 5 do 7 seniorow. Wowczas kazdy ma czas
sie wypowiedziec, uczestnicy moga sie wzajemnie poznac.

Stanistaw Ignacy Witkiewicz
Autoportret 1913

MIEDZYPOKOLENIOWY
SAVOIR VIVRE

Seniorzy to osoby o bogatym doswiadcze-
niu zyciowym i wysokich kompetencjach
w wielu obszarach. Majg rowniez duze do-
Swiadczenie w kontaktach miedzyludzkich.
Wazna jest dla nich jakosc¢ relacji, czesto
7Zwracaja uwage na szczegoty, ktére moga
umkngc mtodszemu pokoleniu, lub na ktore
zabiegany mtody cztowiek nie zwraca uwagi.



Ponizej oparty 0 nasze doswiadczenia mie-
dzypokoleniowy savoir vivre,

NA CO WARTO ZWROCIC UWAGE?
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Podstawowe stowa: dzien dobry, dzie-
Kuje, przepraszam - to oczywiste, ale
Zwtaszcza w relacji osobami starszymi
nie wolno o nich zapominac.

Podziekowanie dla seniora za goscine
W jego domu - pomagamy seniorom,
ale to oni sg gospodarzami i zaprasza-
ja nas do siebie,

Kultura stowa, dyplomacja (powsciggliwosc w wyrazaniu wiasnych opinii) - czasem le-
piej nie wchodzi¢ w dyskusje co do faktow historycznych, migjsc czy pogladow. Musi-
my by¢ otwarci i przygotowani na to, ze ludzie sg rozni,

Unikanie infantylizacji w relacjach - sposob mowienia i zwracania sie do seniora powi-
nien wyrazac szacunek,

Docenienie drugiej osoby — docenienie zyciowego doswiadczenia i kompetencji se-
niora.

Nieobarczanie seniora swoimi przezyciami - to czesto osoby bardzo wrazliwe,
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Weszystkie roznice miedzypokoleniowe, 0so-
bowosciowe, wynikajgce z odmiennosci cha-
rakterow moga wydawac sie trudne. Ich przeta-
manie tworzy jednak wyjgtkowe pole wymiany
doswiadczen,

ZAUFANIE
| BEZPIECZENSTWO

Zaproszenie wolontariusza do domu moze
budzi¢c pewne obawy seniora. W dobie wielu
0szustw (metoda ,na wnuczka”) i realnej mozli-
woSCi zetkniecia sie z 0sobami 0 nieuczciwych
Zamiarach, bardzo wazne jest zadbanie o po-
czucie bezpieczenstwa uczestnikow warszta-
tow. Przed pierwszymi zajeciami koordynator
projektu kontaktuje sie z seniorami, aby podac
imie 1 nazwisko wolontariusza, ktory ich odwie-
dzi (krotko charakteryzuje jego osobe, by senior
wiedziat, kogo sie spodziewac). Kazdy wolonta-
riusz otrzymuje od muzeum identyfikator z imie-
niem i nazwiskiem, pieczatka instytucji, podpi-
sem koordynatora. Dobrze, aby senior wiedziat
wczesnie], jakim identyfikatorem wolontariusz

sie wylegitymuije.

ORGANIZACIJA DZIALAN WOLONTARIUSZY

Podstawowy schemat naszych dziatan zawarty jest w harmonogramie warsztatow - spotkan
Z seniorami. Dysponujg nim wszyscy uczestnicy: wolontariusze, edukatorzy, seniorzy i 0czywi-
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Scie koordynatorzy. Seniorzy otrzymuja
od wolontariuszy wersje papierowa, aby
w domu miec jg zawsze pod reka.

Dla organizacji wszystkich dziatan
projektowych kluczowe znaczenie ma
kalendarz wolontariuszy (patrz przykta-
dowe materiaty do wykorzystania). Tu
wpisujemy szkolenia, terminy warszta-
tow, spotkania organizacyjne czy wy-
miany doswiadczen. Wolontariusze
wpisujg, kiedy moga uczestniczyc w za-
jeciach. W razie koniecznosci utatwia to
np. organizowanie zastepstw. Na nasze
potrzeby przygotowalismy edytowalny
kalendarz, udostepniony w chmurze
(gotowy formularz Excel).

Innym waznym elementem zwigzanym z dziataniami projektowymi byt ,Dziennik wolon-
tariusza”. Kazdy uzupetiat go na biezgco, zapisujgc swoje doswiadczenia z warsztatow, na-
potkane trudnosci, odniesione sukcesy | swoje motywacje. Stworzylismy miejsce na opis po-
trzeb seniora | zanotowanie spostrzezen dotyczacych relacji z podopiecznym oraz na ocene
materiatow edukacyjnych przygotowanych do warsztatow. Wszystko po to, aby wymieniajgc
doswiadczenia na spotkaniu wolontariuszy, mozna byto weryfikowac to, co sie nie sprawdza
i rozwijac to, co dziata najlepie].

FORMAT SPOTKANIA ONLINE - SCENARIUSZ SPOTKANIA Z SENIOREM

Przyjrzyjmy sie schematowi zadan wolontariuszy realizujgcych warsztaty online,

ZADANIA WOLONTARIUSZA KTORY UDZIELA WSPARCIA BEZPOSREDNIEGO
W DOMU SENIORA

odebranie sprzetu z muzeum - laptopa z modemem mobilnego Internetu oraz mate-
riatow edukacyjnych przygotowanych do biezgcego tematu warsztatow

e Kkontakt telefoniczny z seniorem przed spotkaniem, przypomnienie o spotkaniu i umo-
wienie sie na konkretng godzine

e pojawienie sie przynajmniej 15 minut przed spotkaniem w domu seniora

e Ustawienie i podtgczenie sprzetu w miejscu wskazanym przez seniora lub wspolnie
wybranym miejscu, gdzie zasieg Internetu jest najlepszy

e dotgczenie do spotkania za pomoca linku przestanego przez koordynatorke projektu
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wspolny udziat w warsztatach: stuchanie prelekcji, nawigzanie rozmowy, wykonywa-
nie zadan zaproponowanych przez edukatorke muzealng, bezposrednie animowanie
pracy z dodatkowymi materiatami edukacyjnymi

ztozenie sprzetu i krotka rozmowa z seniorem po zajeciach, umaowienie sie na kolejne
spotkanie, zgodnie z harmonogramem

odwiezienie sprzetu i materiatow edukacyjnych do muzeum

Dane adresowe seniora wolontariusz otrzymuje od
koordynatorki projektu i w miare mozliwosci odwie-
dza podczas kolejnych spotkan te samg osobe,
Harmonogram spotkan przygotowany jest wcze-
Sniej i zarowno seniorzy, jak i wolontariusze dyspo-
Nuja wydrukowana papierowg wersjg harmonogra-
mu.

ZADANIA WOLONTARIUSZA ZDALNIE UDZIE-
LAJACEGO WSPARCIA SENIOROM, KTORZY
SAMODZIELNIE £tACZA SIE NA WARSZTATY

e Przekazanie wolontariuszowi przez koordyna-
torke projektu linku z zaproszeniem na spotkanie
oraz danymi seniorow, ktorych bedzie on miat pod
opieka (przekazujemy imie i nazwisko seniora oraz
numer telefonu, ewentualnie adres mailowy). Podczas warsztatow wolontariusz moze
miecC pod opieka jedna lub dwie osoby.

Odbidr z muzeum materiatow edukacyjnych przygotowanych do biezacego tematu
warsztatow.

W dniu spotkania - przypomnienie seniorowi 0 spotkaniu i upewnienie sie, czy bedzie
Mogt sie potaczyc.

Na poczatku - sprawdzenie, czy wszyscy podopieczni sie potaczyli, i czy nie majg trud-
nosci technicznych. W przypadku wystapienia problemow nalezy zadzwonic i pomoc
je rozwiazac. Trzeba zachowac czujnosc przez caty czas trwania zajec.

Wykonywanie zadan z wykorzystaniem materiatow edukacyjnych. Edukatorka prowa-
dzagca zajecia dzieli wszystkich uczestnikow na osobne pokoje. Wolontariusz pracuje
Z jedna lub dwiema osobami, pokazujac przygotowane materiaty i animujac rozmowe
na temat zadania.

Po wykonaniu zadania - ponowne potgczenie sie do gtownej sesji i wymiana wnioskow.

Zwrot materiatow edukacyjnych do muzeum.
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CZAS TRWANIA WARSZTATOW: 60-80 minut,

PORA REALIZACIJI WARSZTATOW: spotkania w tygodniu, ok. godz. 18.00, 1900 do 20.00;
seniorzy zdecydowanie nie chcieli uczestniczy¢ w spotkaniach w sobote przed potudniem
(taki termin zaproponowalismy do wyboru), prawdopodobnie majg wowczas inne zajecia.

PRZEBIEG WARSZTATOW PROWADZONYCH PRZEZ EDUKATORKE:

Powitanie - indywidualne z kazdym z uczestnikow zarowno z seniorami, jak i z wolon-
tariuszami,

Kilka pytan ,na rozgrzewke” - ogolne pytania o osobista refleksje nad biezgcym tema-
tem zajec, odwotujgce sie do zwyczajow i upodoban uczestnikow.

Prezentacja i omowienie ok, 6 dziet z kolekcji muzealnej: krotka prelekcja, animacija
Dialogu z uczestnikami na temat dziet, wprowadzanie dziatan interaktywnych.,

W trakcie zajec lub pod koniec realizacja zadania z materiatami edukacyjnymi. Wspol-
na praca wolontariuszy i seniorow w osobnych pokojach na zoomie i bezposrednio
w domach seniordw. Na koniec - podsumowanie z udziatem wszystkich uczestnikow
i edukatorki,

Podsumowanie warsztatow, zaproszenie na nastepne spotkanie i pozegnanie w przy-
jacielskiej atmosferze.

JAK WSPIERAC SENIOROW PODCZAS WARSZTATOW,
PRZYDATNE WSKAZOWKI

Opieka nad seniorem podczas warsztatow wymaga od wolontariusza uwaznosci | wrazliwosci
na potrzeby osoby starszej. Oto kilka dobrych rad, wynikajgcych z doswiadczen wolontariuszy:

Badz uwazny - sprawdzaj, czy senior mawtgczony mikrofon, gdy chce cos powiedziec.
W razie potrzeby zwrdo¢ uwage prowadzgcedgo, Ze zgtasza sie jeszcze jedna osoba.

Przypomnij seniorowi o spotkaniu, i poswiec troche wiecej czasu niz ramy spotkania.

Badz wrazliwy, przychodz na czas, nie uciekaj zaraz po spotkaniu, staraj sie stuchac
seniora.

Informuj o zmianach ijesli nie mozesz by z jakis powodow, zadzwon i poinformuij.

Badz przygotowany do zajec. Zapoznaj sie wczesnhigj z prezentacjg online, przygoto-
wanymi zadaniami i materiatami edukacyjnymi. Pamietaj o harmonogramie spotkan,
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CO TRZEBA WIEDZIEC O WSPARCIU TECHNICZNYM?

Problemy techniczne na pewno sie pojawia. W ich rozwigzaniu pomoze wczesniejsze szko-
lenie.

Kilka pierwszych minut warto poswiecic na sprawdzenie, czy wszyscy dobrze sie stysza
i widzg. Nalezy zadbac, aby wszyscy mieli wiaczone mikrofony i kamerki komputerow. Proble-
my (np. ze styszalnoscig) mogag pojawic sie takze w trakcie spotkania. Wolontariusz musi by¢
czujny i na biezgco je rozwigzywac. Zawsze mozna poprosic osobe prowadzaca o modyfika-
Cje prezentacji, aby byta ona bardziej dostepna - o przesuniecie obrazu, przyblizenie jakiegos
fragmentu.

Wiele trudnosci technicznych, ktore pojawiajg sie w trakcie warsztatow online wynika z nie-
stabilnego tacza Internetu. Kiedy korzystamy z Internetu mobilnego warto sprawdzi¢, w ktorym
miejscu mieszkania zasieg jest najlepszy i tam ustawi¢ komputer,

Czasem w mieszkaniu seniora dziata sie¢ Wi-Fi (np. dzieki abonamentowi telewizyjnemu),
w razie trudnosci z zasiegiem Internetu mobilnego mozna potgczy¢ sie siecig domowa.

Podczas zajec prowadzgca moze tez poprosic o skorzystanie z dodatkowych funkcji ko-
munikatora internetowego - uzycia emotikonek czy czatu. Wielu seniorow bedzie potrzebowa-
to w tym wsparcia — wskazania, gdzie mozna znalezc te funkcije, a czasem uzycia ich wimieniu
seniora po konsultacji z nim.
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PRZYKLADOWE MATERIALY
DO WYKORZYSTANIA

Muzeum Narodowe
w Warszawie

IDENTYFIKATOR

WOLONTARIUSZA / WOLONTARIUSZKI

projektu ,Okno na Kulture”
realizowanego przez Muzeum Narodowe w Warszawie

Imie

Nazwisko

Koordynacja projektu
Dziat Edukacji Muzeum Narodowego w Warszawie

Sk

Wie

,Okno na kulture” projekt realizowany w ramach projekiu grantowego ,Gene-
rator Innowaciji. Sieci Wsparcia 2" realizowanego przez PCG Polska Sp. z 0.0,
finansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwaj 2014-2020. Partnerem pro-
jektu jest Towarzystwo Inicjatyw Twoérczych "

Wiecej informacii na stronie internetowej www.mnw.art.pl

Fundusze " " "
Sk Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie
E Wieden Edkaci Fozwt] B Potske Europeiski Fundusz Spoteczny.

Unj,
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Okneo na Kulturg — spotkania online dla senioréw
Harmonogram spotkan

23 lutego | Sroda 18.00
1 marcalwtorek [ 19.00

Wyruszamy w podré2 | Wioletta Cicha

Clekawost Swiata, przygoda, praca, odwiedziny bliskich .. Jest wiele powoddiw,
diakérych pakujemy walizki, karmy drzwi do codziennego zycia

i y w podrdz. Zmieniamy misjsca pobytu , otwieramy wyobrainig

na nowe widold, barwy, diwigld, doznania... Zobaczmy, w jaki sposdb motyw
podrézy inspirowal artystéw, jak stawat sie waznym termatem w sztuce.

9marcal Sroda/ 18.00
16 marca | wtorek | 19.00

W towarzystwie zwierzat | Wicletta Cicha
Zwierzeta od wiskow towarzysza cziowiekowi. Pomagajg w pracy | codziennym

stresie, CZesto s§ naszymi najwiemisjszymi przyjaciclmi, podziwiamy ich piskno,

silg, rozmaitose gatunkdw, Jaka role pelnily w sztuce dawnej? Jakae wizerunk
Zwierzat 53 obecne w sztuce XIX wieku?

23 marca/ $roda / 18.00
29 marca fl wtorek / 19.00

$Sztuka na talerzu - talerz na obrazie / Karolina Gres

Posibek koi glod, ale lert plekme podany moze radowad oko. Potrawy oraz
sposoby ich pulamy temat podejr przez
anystow wywodzacych ste z rornvch kullun czasbw Zsstanéwnw sig, jak
i dlaczego ukazywano potrawy na marwych naturach,

6 kwietnia/ $roda / 18.00
26 kwietniaf wtorek / 19.00

Pory roku w kim | Roma Radwaris}

Uroda i zmiennodé pér role.l od zawsze intrygowaly i fascynowaly amtystow. Z uwaga
dostrzegali wdzigk wiosny, radosC lata, nostalgie jesieni, tajemnicza, a czasem groéng
urode zimy. Cyldicznost tych olresdw sidaniata tez do refleksji nad uphywajacym
czasem | zyciem, co — obok ukazywania pighna przyrody — talze bylo inspiracia,
Podczas spoth Sladdw tych p Y W P h czy scenach
radzajowych autom«a wybitnych tworcdw.

20 kwietnia | éroda / 18.00
12 kwietnia f wtorek | 19.00

Pomigdzy snem a jawa. | ik hitek w sztuce | Karolina Gres
Architebtura stanowita wdzigczny temat podejmowany przez artysthd | artystow.
Fascynowata ich ze wzgledu na swoje monumentaine pigkno, ale tez malowano
jam.in. jako tlo dia rozmaitych scen. Czy zawsze byla ukazywana realistycznie?

A moze czasem stanowita wytwor artystyczne] kreacji? Przyjrzyimy sie dzietom
z kolehq: NV, na ktarych pojmejq sig wizerunkd rznych budynkidw, pordwnamy ;o
je.aj 3 Zakgthi $wiata. ? e
11 maja | $roda [ 18.00 v ‘9/
17 maja [ wiorek | 19.00 '?
Dzielo sztuki a osobowosé twércy § Roma Radwariska ? AF
Cay obrazy Jozefa Mehoffera bylyby mnisj radosne, gyby zycie poskapio mu Q
sukcesow? Jak odmienne moghoby by y Witolda Woj a, gdyby
choroba nie nekala malarza? Czego mozna sig dowiedzied o Iwdrcy, parrzac na jego [’e
dzielo? W jaki sposdb losy artysty. zainteresowania, przezycia zdajq sig wplywad
na dobor Ow obrazdw, ich fere, sposob ia? Przygladajac sig
dzielom Jézefa Mehoffera, Olgi Boznanskiej, Jacka Maic iego, Witclda
A, i Ignacego lewicZa czy by Podkowinsk

sprobujemy odpowiedzied na te pytania. y
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