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Zasady rezerwacji i uiszczania oplat za ,,wakacyjna lekcje online”

Wakacyjna lekcja online to zajecia realizowane przez Muzeum Narodowe w Warszawie za
posrednictwem platformy do wideokonferenciji. Zajecia trwajg ok. 45 minut. Prowadzone sg na
zywo przez doswiadczonego edukatora.

Rezerwacji zaje¢ mozna dokona¢ mailowo pod adresem eduakcja@mnw.art.pl lub telefonicznie
pod nr tel. 22 621 10 31 wew. 246 lub 22 629 50 60 w godz. 8:30 — 15:00 od poniedziatku do
pigtku.

Maksymalna liczba oséb uczestniczgcych w wakacyjnej lekcji online to 30 oséb. Obecnosé
opiekuna grupy jest obowigzkowa na zajeciach.

Koszt wakacyjnej lekcji online wynosi 200 zt. Optaty dokonuje sie przez elektroniczny system
ptatnosci internetowych. Po dokonaniu rezerwacji na adres mailowy Zamawiajgcego zostanie
wystany link do ptatnosci (UWAGA! Prosimy o sprawdzenie skrzynki ze SPAM-em).

Podczas dokonywania rezerwacji nalezy okresli¢, jaki dokument sprzedazy jest Panstwu potrzebny

(paragon, faktura VAT).

Optate za wakacyjng lekcje online nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od daty dokonania rezerwacji,
ale nie p6zniej niz 2 dni przed terminem zajec¢.

Brak optacenia rezerwacji w terminie powoduje jej automatyczne anulowanie.

Po optaceniu rezerwaciji internetowej system sprzedazy generuje bilety elektroniczne, kiére sg
wysytane jako plik pdf na adres mailowy podany w zaméwieniu.

W przypadku zamdwienia wiecej niz jednej wakacyjnej lekcji online, kazda z nich nalezy optacic¢
oddzielnie.

Po dokonaniu wptaty na adres mailowy Zamawiajgcego zostanie wystany link, pod ktérym
odbedzie sie wakacyjna lekcja online.

Zmian w rezerwacji mozna dokonywac nie mniej niz 4 dni robocze przed planowanym terminem
wakacyjnej lekcji online.

W przypadku zmiany lub odwotania rezerwacji na mniej niz 4 dni robocze przed terminem
wakacyjnej lekcji online zamawiajgcemu nie przystuguje zwrot optaty.

Zwroty opfaty za zajecia odwotane przez Zamawiajgcego na wiecej niz 4 dni robocze przed
terminem wakacyjnej lekcji online bedg dokonywane na numer rachunku, z ktérego zostata
dokonana wptata w systemie ptatnosci internetowych.



