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Misja

Wolontariusze Muzeum Narodowego w
Warszawie to grupa mitosnikow sztuki
bezinteresownie wspierajgca
pracownikow i gosci MNW. Poprzez
osobiste zaangazowanie
i wspoéttworzenie oferty muzealnej dazg
do propagowania wiedzy o kulturze
i sztuce.
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Wizja

Wolontariat jest niezbedng czescia
dziatan Muzeum.

Centrum Wolontariatu gromadzi coraz
szersze grono mitosnikow sztuki, wciaz
podnosi ich kompetencje oraz
umozliwia realizacje projektow
wolontariuszy z pozytkiem dla Muzeum
i jego publicznosci.



W / Muzeum Narodowe ~ C€le strategiczne rozwoju wolontariatu w MNW to budowanie
W i Y] 7 o 74 1 i
W arszawie spotecznosci, rozwdj programow wolontariuszy oraz promowanie
wolontariatu.

Rozwdj programow tworzonych
przez wolontariuszy:
= zwiekszenie liczby
wolontariuszy biorgcych udziat
Programy w programach:
wolontariackie Wolontariusze o dzieftach sztuki
Chetnie pomoge
= zwiekszenie zasiegu bloga
MUZEARIAT
= organizacja corocznych
wystaw zdje¢ wolontariuszy z
Kota Fotograficznego
= realizacja kolejnych edycji
projektu Osobiste MNW.

Budowanie aktywne;j,
zaangazowanej i kompetentnej
spotecznosci poprzez:
= organizacje spotkan Spotecznos¢
kulturalnych, integracyjnych “
oraz szkolen
= zwiekszenie ilosci czasu, jaki
wolontariusze poswiecajg na |
dziatania w MNW
= przeprowadzenie ankiety
wsrod pracownikdw oraz gosci
MNW, dotyczacej kompetencji Promowanie wolontariatu
wolontariuszy.

Promowanie wolontariatu wewnatrz i na zewnatrz instytucji:
= powstanie Centrum Wolontariatu
= wspodtpraca z pracownikami MNW w celu wypracowania procedur i standardéw wspétpracy z wolontariuszami
= organizacja konferencji oraz spotkan dla koordynatoréw wolontariatu
= druk ulotki o dziataniach wolontariuszy.



Spotecznos¢

w Warszawie

NV / muzeum Narodowe — BUdOwanie aktywnej, zaangazowanej i

kompetentnej spotecznosci wolontariuszy wokot
MNW

Cele: Planowane rezultaty:
zwiekszenie zaangazowania wolontariuszy w do 2022 r. zwiekszenie liczby godzin
pomoc w MNW poswieconych na wolontariat do 5000

rocznie
* organizacja corocznych spotkan z okazji Dnia organizacja minimum 5 spotkan
Wolontariusza oraz wyjazdu integracyjnego integracyjnych rocznie

* organizacja regularnych spotkan kulturalnych,
oprowadzan w MNW oraz w innych instytucjach

kultury

stworzenie systemu rozwoju i szkolen do 2020 r. wprowadzenie szkolen dla
wolontariuszy w zakresie kompetencji wolontariuszy, zgodnie z zagadnieniami
przydatnych w réznych dziatach Muzeum ustalonymi z pracownikami MNW

Regularna organizacja szkolen, spotkan kulturalnych oraz integracyjnych dla wolontariuszy.




NW / Muzeun Narodowe - ROZWO] programow tworzonych przez
wolontariuszy

WOLONTARIUSZE O DZIEtACH SZTUKI

Cele:

* szkolenie kolejnych grup wolontariuszy

5 wolontariuszek i 1 wolontariusz + dazenie do tego, by wolontariusze byli obecni
opowiadajg o dzietach sztuki, do lutego w galeriach w kazdy weekend
2018 roku ok. 350 oséb wystuchato ich .

organizacja dodatkowych wydarzen
promujacych wybrane przez wolontariuszy
dzieta sztuki

opowiesci o obrazach

Planowane rezultaty:

zwiekszenie liczby wolontariuszy prezentujgcych
dzieta do 20 oséb do 2022 roku

Kontynuacja programu, zwiekszanie liczby wolontariuszy biorgcych w nim udziat.




w Warszawie

NW / Muzeum Narodowe - ROZWO]j programow tworzonych przez
wolontariuszy

BLOG MUZEARIAT

. ok. 14 000 odston

. 45 artykutow

. ok. 2 min — sredni czas spedzony na
blogu przez czytelnika

. 4 wolontariuszki prowadzgce redakcje

\ oraz 8 innych autoréw tekstéw

J

7

\

blog odwiedzajg uzytkownicy z ponad 50
krajow

N\

Cele:

Planowane rezultaty:

Cel obszaru

podwyzszanie kompetencji wolontariuszy z
zakresu pisania artykutow i prowadzenia bloga

wprowadzenie zaktadki w jezyku angielskim

zwiekszenie zasiegu bloga do 20 000 odston
rocznie do 2022 r.

zwiekszenie sredniego czasu spedzonego na
blogu do ok. 3 min.

10 specjalnych artykutéw dla
anglojezycznych uzytkownikow do 2020
roku

Zwiekszenie zasiegu bloga.




NW / Muzeun Narodowe - ROZWO] programow tworzonych przez
wolontariuszy

CHETNIE POMOGE

Cele: Planowane rezultaty:
11 wolontariuszek udziela informacji i stuzy * szkolenie kolejnych grup wolontariuszy zwigkszenie liczby wolontariuszy biorgcych
pomoca zwiedzajacym * zwiekszenie zaufania zwiedzajacych do udziat w programie do 20 osdb do 2022 r.
* dotychczas ok. 300 zwiedzajgcych otrzymato wolontariuszy
pomoc w ramach programu * utrwalenie wizerunku Muzeum, jako instytucji

przyjaznej i otwartej

* zwiekszenie liczby wolontariuszy, biorgcych
udziat w programie, tak by byli oni obecni w
holu w kazdy weekend i wtorek

(o] o] T ET{TP Kontynuacja programu, zwiekszanie liczby wolontariuszy biorgcych w nim udziat.
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Rozwd@j programow tworzonych przez

wolontariuszy

KOtO FOTOGRAFICZNE

Cele:

Planowane rezultaty:

-

15 wolontariuszek i wolontariuszy
wymieniajacych sie wiedzg z zakresu
fotografii i wykonujacych zdjecia na
potrzeby MNW

\_

\ * rozwijanie umiejetnosci fotograféw-
wolontariuszy przez organizacje szkolen oraz
wspieranie wzajemnej wymiany wiedzy i
doswiadczen

* organizacja corocznych wystaw fotograféw-
wolontariuszy, ukazujgcych dziatania muzealnych

) wolontariuszy w korytarzu przy Kinie MUZ

organizacja corocznych szkolen dla
wolontariuszy-fotograféw oraz wystaw ich
zdjec

Rozwijanie umiejetnosci wolontariuszy-fotografow.
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wolontariuszy

Rozwd@j programow tworzonych przez

OSOBISTE MNW

-

\_

30 wolontariuszek i wolontariuszy zbiera
wspomnienia o MNW przez realizacje
wtasnego programu wydarzen i spotkan

~N

Cele:

Planowane rezultaty:

poznanie i utrwalenia osobistych relacji
warszawiakéw z MNW

danie wolontariuszom mozliwosci realizowania
wtasnych projektow i aktywnego wptywania na
dziatania w MNW

realizacja programu spotkan o historii
MNW oraz poszukiwanie wspomnien i
relacji (2018 r.)

opracowywanie i upowszechnianie
zebranych materiatéow, kontynuacja
prowadzenia wywiadow (2019 r.)
zgtoszenie projektu do nagrody Sybilli
lub Warszawskiego Programu Edukacji
Kulturalnej w 2019 lub 2020 r.

w 2019 r. opracowanie z
wolontariuszami zatozen kolejnej edycji

oI IG1 T ETLTE Realizacja dziatan partycypacyjnych oraz poszerzanie spotecznosci oséb zwigzanych z MNW
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Promowanie wolontariatu

w Warszawie

NW / Muzeum Narodowe — Promowanie wolontariatu wewnatrz instytucji

= wprowadzenie Centrum Wolontariatu do Regulaminu organizacyjnego
MNW w 2019 roku oraz wydzielenie budzetu rocznego dla Centrum
Wolontariatu
= wprowadzenie Zarzgdzenia regulujgcego zasady wspotpracy w
wolontariuszami (2019 r.)
dziatania skierowane = organizacja spotkan dla pracownikéw Muzeum o mozliwosciach
wewnatrz instytucji wspotpracy z wolontariuszami oraz przygotowanie przewodnika takiej
wspotpracy — Kodeksy Wolontariatu MNW
= stworzenie systemu internetowego zarzgdzania wolontariuszami,
tworzenia grafikow, statystyk, baz danych itp., w ramach muzealnego
systemu CRM

Uporzagdkowanie procedur i zasad organizacji wolontariatu w MNW.

12



Muzeum Narodowe
w Warszawie

dziatania skierowane
na zewnatrz
instytuc;ji

Promowanie wolontariatu

Promowanie wolontariatu na zewnatrz instytucji

przygotowanie folderu o dziataniach wolontariuszy oraz odswiezenie informac;ji
o wolontariacie na stronie internetowej (2018 r.)

wspotorganizacja konferencji ,Wolontariat w kulturze” z Narodowym Centrum
Kultury (2018 r.)

promocja Centrum Wolontariatu, publikacja serii postéw w mediach
spotecznosciowych (2019 r.)

prezentacja strategii i harmonogramu na lata 2019 - 2022

wspotpraca z innymi instytucjami zwigzanymi z wolontariatem, aktywny udziat w
konferencjach i szkoleniach

organizacja spotkan dla koordynatordow wolontariatu, prezentujgcych dziatania
wolontariuszy MNW i dobre praktyki wspoétpracy z wolontariuszami
wspotpraca ze Stowarzyszeniem Przyjaciele MNW

Zwiekszenie rozpoznawalnosci MNW, jako jednej z czotowych instytucji organizujgcych i promujgcych
Cel obszaru .
wolontariat w kulturze.
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NW / e Naodowe — ZrGdta finansowania dziatalnosci wolontariatu
w MNW.

Zzrédto przeznaczenie

= szkolenia, spotkania integracyjne, wyjazdy
= materiaty potrzebne do realizacji podstawowych zadan
Srodki wtasne MNW = realizacja programdéw Muzeariat, Chetnie pomoge, Wolontariusze
o dzietach sztuki, Koto Fotograficzne

* projekt Osobiste MNW
Dotacje i granty

= mozliwos¢ pozyskania dodatkowych srodkow na projekty

Crowdfunding spoteczne we wspotpracy ze Stowarzyszeniem Przyjaciele MNW
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Realizacja strategii poprzez 8 inicjatyw

strategicznych

nazwa

1 konferencja ,Wolontariat w
kulturze”

2 Centrum Wolontariatu

3 szkolenia dla wolontariuszy

4 rozwdj spotecznosci wolontariuszy
5 spotkanie z pracownikami MNW

6 wspotpraca z oddziatami MNW

7 przewodnik o wspétpracy z

wolontariuszami

8 ankieta

opis
e konferencja we wspotpracy z Narodowym Centrum
Kultury
e wystawa zdje¢ wolontariuszy
¢ ulotka o wolontariacie w MNW

powstanie Centrum Wolontariatu z wydzielonym budzetem

w ramach programow wolontariuszy i dziatan
podstawowych

indywidualne i instytucjonalne dziatania, majace na celu
budowe i rozwéj spotecznosci

prezentacja dziatan wolontariuszy oraz poznanie potrzeb
pracownikow

wypracowanie zasad wspoétpracy wolontariuszy z oddziatami
MNW

stworzenie przewodnika dla pracownikéw MNW o
wspotpracy z wolontariuszami

przeprowadzenie ankiety wsrdod pracownikéw oraz gosci
MNW, dotyczacej kompetencji i dziatan wolontariuszy

odpowiedzialni

* Sylwia Bielicka, Karolina
Grabowska-Garczynska
* Sylwia Bielicka, Wioletta Cicha

(wolontariuszka)
*Sylwia Bielicka

Sylwia Bielicka

Sylwia Bielicka

Sylwia Bielicka

Sylwia Bielicka

Sylwia Bielicka

Sylwia Bielicka

Sylwia Bielicka

kluczowe terminy

listopad 2018 r.

2019r.

inicjatywa stata

inicjatywa stata

Q12019r.

Q1-Q22019r.

Q1-Q22019r.

2020 r.
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