W Muzeum Plakatu

REGULAMIN DOKONYWANIA ZAKUPOW W SKLEPIE INTERNETOWYM
Muzeum Plakatu w Wilanowie, Oddziat Muzeum Narodowego w Warszawie

§1.

/obowigzujgcy od dnia 8 stycznia 2019 r./

POSTANOWIENIA PODSTAWOWE

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Wiascicielem Sklepu Internetowego jest:
Muzeum Narodowe w Warszawie
Al. Jerozolimskie 3, 00- 495 Warszawa
posiadajgce osobowos¢é prawng, wpisane do rejestru instytucji kultury
prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod nr RIK
23/92,
NIP 526—03-09-719, REGON 000275990,
numer rachunku bankowego: 83 1130 1017 0020 1460 6320 0001 (BGK),
zwane w dalszej tresci regulaminu ,Sprzedawcy”.
Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady skladania zamowien oraz
dokonywania zakupow pod adresem internetowym http://www.postermuseum.pl w
Sklepie internetowym Muzeum Plakatu w Wilanowie - Oddzialu Muzeum
Narodowego w Warszawie, adres: ul. St. Kostki Potockiego 10/16, 02-958
Warszawa, tel. 22 842-26-06 wew. 113, e-mail: pwojnowski@mnw.art.pl
zwanym dalej ,Sklepem”.
Klient bedacy osobg fizyczng dokonujgcg zakupdéw w Sklepie w zakresie
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg jest
.,Konsumentem”. Kazdorazowo kiedy mowa jest w Regulaminie o Kliencie nalezy
przez to rozumiec réwniez Konsumenta.
Niniejszy Regulamin okresla w szczegolno$ci:

a. warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng zamowien w Sklepie;

b. zasady =zawierania umoéw sprzedazy z wykorzystaniem ustug

Swiadczonych w ramach Sklepu;

c. procedury reklamaciji i odstgpienia od umowy.
Za posrednictwem Sklepu Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng. Za
posrednictwem Sklepu Klient moze dokonaé¢ zakupu produktéw uwidocznionych
na stronach Sklepu.
Regulamin jest integralng czescig umowy sprzedazy zawieranej miedzy
Kupujgcym a Sprzedawca.
Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z przepisami
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa powszechnie
obowigzujgcego prawa na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, postanowieniami
Regulaminu, a takze z ogdélnymi zasadami korzystania z sieci Internet.
Zabronione jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, np. tresci
propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i



§2.

8)
9)

inne prawa osob trzecich. Klient zobowigzany jest ponadto do powstrzymywania
sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby negatywnie wptyng¢ na
prawidtowe funkcjonowanie Sklepu, w tym w szczegolnosci od jakiegokolwiek
ingerowania w zawartos¢ Sklepu lub jego elementy techniczne. Zabronione jest
ponadto wykorzystywanie Sklepu do celéw sprzecznych z jego przeznaczeniem,
w tym rozsytanie spamu, prowadzenie na stronach internetowych Sklepu
jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej, reklamowej lub promocyjnej.

Regulamin dostepny jest w wers;ji elektronicznej na stronie internetowej Sklepu.
Poprawne korzystanie ze Sklepu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez
system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient nastepujacych minimalnych
wymagan technicznych:

o przegladarki internetowe : Mozilla Firefox, Internet Explorer 7.0

e optymalna rozdzielczos¢ ekranu: 1152 x 768 px.

PROCEDURA ZAKUPOW

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7

8)

Klientem moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna,
ktérej kodeks cywilny przyznaje zdolnos¢ prawna.

Oferta Sklepu nie jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej.
Informacje o produktach dostepnych w asortymencie Sklepu stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Przez zlozenie zamowienia nalezy rozumie¢ prawidiowe wypetnienie ,formularza
zamdwienia” znajdujgcego sie na stronie Sklepu: www.postermuseum.pl.

W celu ztozenia zamowienia nalezy:

a) zalogowac sie do Sklepu lub skorzysta¢ z mozliwo$¢ ztozenia zamdwienia bez
rejestraciji;

b) wybra¢ produkt bedacy przedmiotem zamowienia, a nastepnie klikng¢
przycisk ,Do koszyka” (lub rownoznaczny);

c) wybraé sposdb dostawy;

d) w przypadku zamdwienia z dostawg — wpisa¢ dane odbiorcy zamowienia
oraz adres, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa produktu, a takze podaé numer
telefonu do kontaktu w sprawie odbioru; w przypadku wyboru dostawy do
Paczkomatu InPost dodatkowo podac¢ adres alternatywny, gdzie skierowana
zostanie przesyika, jesli jej gabaryty uniemozliwig umieszczenie jej w
Paczkomacie InPost;

e) wpisac dane do faktury, jesli sg inne niz dane do odbioru zaméwienia (jezeli
Klientowi ma zosta¢ wystawiona faktura VAT);

f) wybra¢ forme ptatnosci;

g) klikng¢ przycisk ,Zamawiam i ptace.

Wystane przez Klienta zamowienie stanowi oswiadczenie woli zawarcia umowy
sprzedazy.

Jako potwierdzenie otrzymania zamdwienia przez Sprzedawce, Klient otrzymuje
elektroniczne potwierdzenie przyjecia zamodwienia do realizacji. Wszelkie
watpliwosci powinny by¢ wyjasniane telefoniczne pod numerem 22 842-48-48 lub
elektroniczne za posrednictwem adresu e-mail: pwojnowski@mnw.art.pl.

Z chwilg ztozenia zamowienia (klikniecia w przycisk “Zamawiam i ptace”) miedzy
Klientem a Sprzedawcg dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy produktow
objetych zamdwieniem.
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§ 3. PLATNOSCI, REALIZACJA ZAMOWIENIA

1)

2)

3)

4)

Ptatnosci z tytulu zamowien nalezy dokonywa¢ na rachunek bankowy
Sprzedawcy: 83 1130 1017 0020 1460 6320 0001.

Sktadajgc zaméwienie Klient powinien wybra¢ jeden z dostepnych Srodkow
ptatnosci:

a) przelew tradycyjny

b) przelew elektroniczny.

Wszystkie ceny prezentowane w Sklepie sg wyrazone w ziotych polskich i sg to
ceny brutto i zawierajg w sobie podatek VAT. Cena prezentowana przy danym
produkcie jest dla Klienta wigzaca w chwili ztozenia zaméwienia. Ceny nie
zawierajg kosztow dostawy.

Niektore z oferowanych produktow mogg by¢ w danej chwili niedostepne, o czym
Klient zostanie poinformowany przez Sprzedawce na adres email.

§4. WYSYLKA | ODBIOR ZAMOWIEN
1) Zamdwienia realizowane sg w terminie od 2 do 5 dni roboczych liczonych od dnia

zaksiegowania na koncie Sprzedawcy wptaty ceny zaméwienia wraz z kosztami
dostawy. Termin ten nie obejmuje czasu niezbednego na dostawe.

2) Wysytka zamowien odbywa sie za posrednictwem firmy kurierskiej lub Poczty

Polskiej. Podczas zatwierdzania zaméwienia Klient wybiera forme ptatnosci oraz
sposbb przesyiki. Koszt przesylki na terenie Polski dodawany jest do kwoty
zaméwienia.

3) Podczas odbioru przesyiki przez Klienta ma on prawo sprawdzi¢ kompletnosé

zawartosci przesytki. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia mechanicznego lub
niekompletnosci zawartosci przesytki zaleca sie sporzadzi¢ protokdt szkody w
obecnosci kuriera lub pracownika Poczty Polskiej, zas informacje o zaistniatej
sytuacji przestaé na adres e-mail:  pwojnowski@mnw.art.pl Sporzadzenie
protokotu przyspieszy i utatwi proces reklamacji szkody transportowej, nie
stanowi jednak warunku skutecznego ztozenia reklamacji.

§5. PROCEDURY REKLAMACJI

1)
2)

3)

4)

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi produkt wolny od wad.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta jezeli sprzedany produkt ma
wade fizyczng lub prawng (rekojmia za wady).

Reklamacje nalezy kierowac na adres poczty Sprzedawcy:
pwojnowski@mnw.art.pl z dopiskiem ,Sklep internetowy”.

Reklamacja powinna zawieraé dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta,
przedmiot reklamacji oraz Zadania zwigzane z reklamacjg. W przypadku
otrzymania niekompletnej reklamacji, Sprzedawca wezwie do jej uzupetnienia
pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania. Sprzedawca
zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od daty jej
wptyniecia.

§6. UPRAWNIENIE | PROCEDURY ODSTAPIENIA OD UMOWY

1)

2)

Konsument, ktory zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtos¢, ma prawo
odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia
w posiadanie kupionych rzeczy.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy, skfadajac Sprzedawcy oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor
stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, wysytajgc skan po wypetnieniu na adres
e-mail: pwojnowski@mnw.art.pl. lub adres pocztowy: Muzeum Plakatu w
Wilanowie, ul. Stanistawa Kostki Potockiego 10/16, 02-958 Warszawa. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie przesta¢ Konsumentowi na podany
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3)

4)

5)

6)
7

8)

przez niego adres poczty elektronicznej potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia

0 odstgpieniu od umowy ztozonego w sposob, o ktérym mowa w zd. 1.

Prawo odstgpienia od umowy =zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje

konsumentowi w wypadkach:

a) kiedy przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potagczone z innymi rzeczami;

b) kiedy przedmiotem sSwiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

c) kiedy przedmiotem umowy sg czasopisma, dzienniki lub periodyki, z
wyjatkiem umowy o prenumerate.

W przypadku odstgpienia od umowy Klient jest zobowigzany do zwrotu

zakupionego towaru na adres: Muzeum Plakatu w Wilanowie, Oddziat Muzeum

Narodowego w Warszawie, ul. St. K. Potockiego 10/16, 02-958 Warszawa.

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ towar niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14

dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy

odestanie rzeczy przed jego uptywem.

Sprzedawca dokona zwrotu zaptaconej kwoty niezwlocznie, a w kazdym

przypadku nie pézniej niz w terminie 14 dni od daty, w ktérej Sprzedawca

otrzyma oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Sprzedawca dokona zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez

Klienta uzyte w pierwotnej transakgciji.

Koszt przesyiki zwrotnej nie obcigza Klienta.

Zwracany przez Klienta towar powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposob,

zapewniajgcy brak uszkodzeh przesytki w trakcie transportu. Konsument ponosi

odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedgce wynikiem korzystania

Z niego W sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech

i funkcjonowania towaru.

W wypadku odstgpienia od umowy przez Sprzedawca potwierdzi mailowo

otrzymany zwrot towaru.

§7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH:

1)

2)

3)

4)

Administratorem danych osobowych jest Muzeum Plakatu w Wilanowie, Oddziat
Muzeum Narodowego w Warszawie z siedzibg przy ul. Stanistawa Kostki
Potockiego 10/16, 02-958 Warszawa. Z administratorem mozna sie
skontaktowac¢ poprzez adres e-mail: plakat@mnw.art.pl lub pisemnie na adres
siedziby wskazany powyzej.

We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych mozna kontaktowac sie
drogg e-mail z inspektorem ochrony danych osobowych Sprzedawcy:
iod@muzeum.mnw.art.pl .

Dane bedg przetwarzane wytgcznie w celach zwigzanych z realizacjg umowy
sprzedazy towardw i ustug, w tym obstugg zlozonego zaméwienia, wystawienia
dokumentu ksiegowego, obstugg reklamaciji, prowadzenia sprawozdawczosci
finansowej.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest podjecie niezbednych dziatan
dotyczgcych zawarcia i wykonywania umowy sprzedazy w odniesieniu do art. 6
ust. 1 lit. b Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych — zwanego dalej RODO).
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5)

6)

7

8)

9)

Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione jedynie podmiotom, za
posrednictwem ktérych Sprzedawca realizuje zamoéwienie (firmy kurierskie), w
adekwatnym dla tego celu zakresie.

Zebrane dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane
osobowe na zlecenie Sprzedawcy, w tym m.in. podmiotom obstugujacym
systemy informatyczne zwigzane z obstugg Sklepu oraz prowadzeniem
sprawozdawczosci finansowej - przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na
podstawie umowy z Sprzedawcg wytgcznie zgodnie z jego poleceniami.

Dane osobowe beda przechowywane przez czas obowigzywania umowy, a takze
po jej zakonczeniu w celach: dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem
umowy, wykonania obowigzkow wynikajgcych z przepisow prawa, w tym w
szczegolnosci podatkowych i rachunkowych, zapobiegania naduzyciom i
oszustwom, archiwizacyjnych, maksymalnie przez okres 10 lat od dnia
zakonczenia wykonania umowy, chyba, ze odrebne przepisy zobowigzujg nas,
aby postagpi¢ inaczej.

Kazdej osobie przystuguje prawo: dostepu do danych oraz otrzymania kopii
danych, zgdania ich sprostowania lub ograniczenia ich przetwarzania.

Kazdej osobie przystuguje takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj.
do otrzymania od Muzeum danych osobowych w powszechnie uzywanym
formacie elektronicznym, ktére mozna przesta¢ w zaleznosci od potrzeby innemu
administratorowi danych.

10) W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie ze Sprzedawcyg

lub z inspektorem ochrony danych.

11) Kazdej osobie przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych.

12) Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do ztozenia zamowienia.

§8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a
Klientem, ktory jest Konsumentem zostaje poddane sgdom wiasciwym zgodnie z
postanowieniami stosownych przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a
Klientem, ktéry nie jest Konsumentem zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie

przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny, ustawy z dnia 30

maja 2014r. o prawach konsumenta oraz inne wilasciwe przepisy prawa

polskiego.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania 2z pozasgdowych sposobow

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma

mozliwosc¢:

a) zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy,

b)  skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy
ochrona konsumentow.

Bardziej szczegétowych informacji na temat pozasgdowych sposobow

rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac na

stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl.

Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod

adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu

sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego
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rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

7) Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu
obowigzujgcg w dacie ztozenia zamdwienia przez Kupujgcego.

8) Jezykiem umow zawieranych ze Sklepem jest jezyk polski.



Zalacznik nr 1
INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uplywie 14 dni kalendarzowych od dnia
odebrania towaru.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac¢ Sprzedawce
0 swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (pismo
wystane pocztg na adres Sprzedawcy Ilub pocztg elektroniczng na adres:
pwojnowski@mnw.art.pl

Moga Panstwo skorzystaé z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest
to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu, o ktérym mowa wyzej.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), niezwiocznie, a w kazdym
przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa
decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

Zwrotu ptatnoéci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow pfatnosci, jakie zostaty
przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzilicie sie Panstwo na
inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panhstwo zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

Prosze odestaé lub przekaza¢ nam towar niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14
dni od dnia, w ktorym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin
jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo towar przed uptywem terminu 14 dni.

Ponosimy koszty zwrotu rzeczy.



FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Miejscowosc, data
Imie i nazwisko

Adres zamieszkania

Muzeum Plakatu w Wilanowie, Oddziat Muzeum Narodowego w
Warszawie

ul. Stanistawa Kostki Potockiego 10/16,
02-958 Warszawa
nr faks: 22 842-26-06 wew. 113

e-mail: pwojnowski@mnw.art.pl

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé

Prosze o zwrotkwoty. . .. ............ zb(stownie:. ... ... . )
nakontonr........ ... ..,

Konsumenta
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