Muzeum Narodowe
w Warszawie

= Regulamin zwrotéw kosztéw
W za niewykorzystane karnety na programy edukacyjne

#niebawemwMNW

§1

Niniejszy regulamin zostat wydany przez Dyrektora Muzeum Narodowego
w Warszawie, w ramach jego kompetenciji jako zarzagdcy muzeum.

§2

1. Ze wzgledu ze stan pandemii i ograniczenia zwigzane z czasowym
zamknieciem od 12 marca do 11 maja 2020 roku Muzeum Narodowego
w Warszawie oraz zawieszeniem do dnia 1 wrzesnia 2020 roku wszystkich
dziatan edukacyjnych w Gmachu Gtéwnym MNW, zaplanowane wczes$niej
wydarzenia edukacyjne zostajg odwotane.

2. Odwotane zostajg wyktady i spotkania w ramach harmonogramoéw
catorocznych: kursow historii sztuki — Od piramid do abstrakcji 2019/2020 i Wielcy
twércy 2019/2020 oraz programéw rodzinnych — Mam dwa latka, dwa i pot
2019/2020, Trzy, cztery START! 2019/2020, Mini program dla rodzin 2019/2020

i Program dla rodzin 2019/2020.

3. Posiadaczom karnetéw na wymienione w punkcie 2 programy przystuguje
zwrot srodkow, proporcjonalny do liczby odwotanych zaje¢:

§3
Wysokos¢ i forma zwrotu niewykorzystanych srodkéw
1. Przystugujg zwroty srodkow w nastepujgcej wysokosci:

a) W przypadku kursu historii sztuki Od piramid do abstrakcji 2019/2020
(8 odwotanych wyktadow) za karnet w wysokosci 90 zt — 24 zi,
za karnet w wysokosci 180 zt — 48 zt.

b) W przypadku kursu historii sztuki Wielcy tworcy 2019/2020
(9 odwotanych wyktadéw) za karnet w wysokosci 90 zt — 27 zt,
za karnet w wysokosci 180 zt — 54 zt.

c) W przypadku programu Mam dwa latka, dwa i p6t 2019/2020
(3 odwotane spotkania) za karnet w wysokosci 100 zt — 36 zi,
za karnet w wysokos$ci 200 zt — 75 zi, za karnet w wysokosci 50 zt — 18 zt.

d) W przypadku programu Trzy, cztery START! 2019/2020
(3 odwotane spotkania) za karnet w wysokosci 100 zt — 36 zi,
za karnet w wysokosci 200 zt — 75 zt, za karnet w wysokosci 50 zt — 18 zt.
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e) W przypadku programu Mini Program dla Rodzin 2019/2020
(odwotane 2 spotkania) za karnet w wysokosci 100 zt — 28 i,
za karnet w wysokosci 200 zt — 58 zt, za karnet w wysokosci 50 zt — 14 zt.

f) W przypadku programu Program dla Rodzin 2019/2020
(odwotane 1 spotkanie): za karnet w wysokosci 100 zt — 14 zt,
za karnet w wysokosci 200 zt — 29 zt, za karnet w wysokosci 50 zt — 7 zt.

2. Zwroty srodkow mozna otrzymac w jednej z dwéch form:

a) na ,karte podarunkowg” uprawniajgcg do zakupu biletow wstepu i biletéw
na wydarzenia organizowane w Gmachu Gtownym MNW;

b) przelewu na konto lub obioru gotéwki w kasie biletowej MNW.

§4
Karta podarunkowa

1. Zwrot srodkéw na ,karte podarunkowg” odbywa sie w kasie biletowej
w Gmachu Gtéwnym MNW, zaréwno w przypadku karnetow zakupionych online
jak karnetéw zakupionych w kasie biletowej.

2. Aby otrzymac zwrot na ,karte podarunkowg” nalezy przedstawi¢ dowdd zakupu
oraz karnet upowazniajgcy do uczestniczenia w programie. W przypadku braku
paragonu fiskalnego za zakup karnetu w kasie biletowej przystuguje mozliwosé
wypetnienia oswiadczenia o braku paragonu. Formularz oswiadczenia dostepny
jest w kasie biletowe.

3. Zwrot na ,karte podarunkowg” mozna uzyskac¢ od 9 czerwca do 30 wrzesnia
2020 roku. Po 30 wrzesnia 2020 roku ma mozliwosci zwrotu srodkow.

4. Karta podarunkowa” jest imienna.

5. Na ,karcie podarunkowej” zostang zapisane srodki, ktére beda przystugiwaty
za odwotane zajecia (w wysokosci zgodnie z §3 punkt 1). Kwote na ,karcie
podarunkowej” mozna wykorzysta¢ na zakup biletéw wstepu i biletow

na wydarzenia organizowane w Gmachu Gtéwny MNW. Z ,kart podarunkowych”
nie mozna korzysta¢ w przypadku Oddziatow MNW: Muzeum Rzezby

im. X. Dunikowskiego w Krdlikarni, Muzeum Plakatu w Wilanowie

i Muzeum Wnetrz w Otwocku Wielkim.

6. ,Kartg podarunkowg” mozna pfaci¢ wytacznie w kasie biletowej MNW.

7. ,Karte podarunkowg” mozna wykorzysta¢ wielokrotnie, do czasu wykorzystania
wszystkich srodkéw lub uptyniecia daty waznosci karty.

8. ,Karta podarunkowa” jest wazna przez 6 miesiecy od daty wystawienia.
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§5
Zwrot gotowki w kasie MNW

1. Zwrot gotowki w kasie biletowej MNW przystuguje wytgcznie osobom, ktére
zakupity karnety w kasie biletowe;.

2. Aby otrzymac zwrot gotowki nalezy przedstawi¢ dowdd zakupu oraz karnet
upowazniajgcy do uczestniczenia w programie. W przypadku braku paragonu
fiskalnego za zakup karnetu w kasie biletowej przystuguje mozliwos¢ wypetnienia
oswiadczenia o braku paragonu. Formularz o$wiadczenia dostepny jest w kasie
biletowe;.

3. Zwrot gotéwki w kasie biletowej mozna uzyskac¢ do 30 wrzesnia 2020 roku.
Po tym terminie ma mozliwos$ci otrzymania zwrotu srodkow.

§6
Zwrot przelewem na konto

1. Zwrot na przelewem konto przystuguje wytgcznie osobom, ktére zakupity
karnety przez Internet.

2. Aby otrzymac¢ zwrot srodkéw nalezy zgtosi¢ sie do koordynatora odpowiedniego
programu:

- Edyty Rubki-Kostry (erubka@mnw.art.pl) w przypadku kursu historii sztuki
Od piramid do abstrakcji 2019/2020;

- Macieja Marciniaka (mmarcinika@mnw.art.pl) w przypadku kursu historii sztuki
Wielcy twércy 2019/2020;

- Marty Kochlewskiej (mkochlewska@mnw.art.pl) w przypadku programow:
Mam dwa latka, dwa i p6t 2019/2020, Trzy, cztery START! 2019/2020,
Mini Program dla rodzin 2019/2020, Program dla rodzin 2029/2020.

3. Zwrot Srodkéw nastapi przez system PayU w ciggu 14 dnia od daty zgtoszenia.

4. O zwrot sSrodkéw mozna wystgpi¢ do 30 wrzesnia 2020 roku. Po tym terminie
ma mozliwosci otrzymania zwrotu.
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Miejscowosé/data..........cooevviiiiiiiiiiiinnn,
Imig i nazwisko. ...

Telefon. ..o,

OSWIADCZENIE O BRAKU PARAGONU

Ja nizej podpisany/a oswiadczam, ze dokonatem/am zakupu biletu/ow

........................................................................... (nazwa biletu/numer
biletu) w Muzeum Narodowym w Warszawie, Al. Jerozolimskie 3, 00-495
Warszawa; NIP: 526-03-09-719, REGON: 000275990

Jednoczesnie oswiadczam, ze nie dotgczam paragonu fiskalnego poniewaz:

Informacja:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine

rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) (dalej:
,Rozporzadzenie”) Muzeum Narodowe w Warszawie informuje, ze:

1) administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Muzeum Narodowe
w Warszawie z siedzibg w Warszawie, 00—495 Warszawa,
Al. Jerozolimskie 3;

2) zostat wyznaczony inspektor ochrony danych w Muzeum Narodowym
w Warszawie, z ktorym mozna skontaktowac sie: iodo@mnw.art.pl;

3) dane osobowe przetwarzane beda:

— w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych, natozonych na Muzeum
Narodowe w Warszawie, w tym w szczegolnosci w zakresie dokonania
rozliczen finansowych z tytutu zakupu biletu/6w, w tym rozliczen
podatkowych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c) Rozporzadzenia,

— w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Muzeum
Narodowego w Warszawie, obejmujgcego dochodzenie ewentualnych
roszczen i obrone praw, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzgdzenia;

4) odbiorcg Pana/Pani danych osobowych mogg by¢ podmioty przetwarzajgce
te dane na zlecenie Muzeum Narodowego w Warszawie oraz organy
administracji publicznej uprawnione do uzyskania danych na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa;
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5) dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego, ani
organizacji miedzynarodowej;

6) dane osobowe bedg przechowywane przez okres trwania wymagalnosci
ewentualnych roszczeh zwigzanych z zakupem biletu/ow oraz przez okres
konieczny i niezbedny — w swietle przepiséw prawa — dla prawidtowych
rozliczen podatkowych;

7) posiada Pan/Pani prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo
do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia
zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania (jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody),
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

8) ma Pan/Pani prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych dotyczgcych
Pani/Pana narusza przepisy prawa;

9) dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym réwniez
w formie profilowania.

Czytelny podpis sktadajgcego oswiadczenie



